Currículum Vitae


Nombre: 			Néstor Iván Soto Cerna                                            
Fecha de nacimiento: 	17 de mayo de 1978
Teléfono: 			9-2829361
Email: 			nestorsoto@gmail.com



Resumen

Ingeniero Comercial, Master en Gestión de Negocios. Mis fortalezas son creatividad e innovación, adaptabilidad para trabajar con equipos heterogéneos, espíritu de superación, proactividad, responsabilidad e integridad.



Antecedentes Académicos


2009 - 2010		UNIVERSIDAD ADOLFO IBÁÑEZ
			MASTER EN GESTIÓN DE NEGOCIOS.

1997 – 2002		UNIVERSIDAD DE CHILE
INGENIERÍA COMERCIAL 

1993 – 1996		LICEO RUIZ TAGLE




Antecedentes Laborales

Nombre empresa: TELEFÓNICA / MOVISTAR
Cargo: Segment Manager. (2010 a 2013)
Área: Dirección Negocios, Gerencia de Desarrollo de Mercado.
Responsabilidad: Responsable de establecer la estrategia comercial de los distintos segmentos de la dirección, velando por el cumplimiento de las ventas y la rentabilidad de los clientes. Encargado de generar proyectos de innovación, desarrollo e implementación para que los segmentos se desarrollen de acuerdo a los objetivos establecidos, además de detectar puntos de mejoras y establecer los mecanismos de control e incentivos adecuados. 
Logros: - Haber realizado un análisis global del segmento de clientes pyme, detectando oportunidades de mejora y estableciendo un nuevo proceso de gestión, esto hizo que se mejoraran los indicadores de satisfacción  de los clientes y disminuyeran las bajas, lo que repercutió en mayor rentabilidad del segmento. 





Nombre empresa: TELEFÓNICA / MOVISTAR
Cargo: Consultor Especialista en Planificación Estratégica. (2007 a 2010).
Área: Dirección de Planificación Estratégica.
Responsabilidad: Responsable de manejar y gestionar toda la información de la industria y competencia, interpretando los indicadores relevantes y apoyando los análisis estratégicos que se deben abordar en el corto plazo. Teniendo una activa participación en la elaboración del Plan Estratégico del grupo Telefónica en Chile. Referente en Chile de la Herramienta de Información y Conocimiento de Telefónica en España. Manejo de documentos estratégicos para el directorio. Generar relaciones estratégicas y de valor con Gerentes y Directores de distintas áreas de la empresa.
Logros: Cumplimiento al 100% de los SLA´s relacionados a la implementación de la bajada de los planes estratégicos. Creación de nueva metodología de estimación de la estructura financiera de la industria por operador, así como también de los parques de cada uno. 


Nombre empresa: TELEFÓNICA CHILE
Cargo: Consultor en Planificación Comercial (2005 a 2006)
Área: Gerencia de Planificación Comercial (perteneciente a la Gerencia Comercial Corporativa).
Responsabilidad: Análisis y preparación de indicadores de calidad de los estándares de servicio de los canales comerciales. Participación en las estrategias globales a seguir para velar por los cumplimientos de las metas. Búsqueda de oportunidades de desarrollo comercial. Desarrollo de presupuestos de venta y gastos.
Logros: Creación del nuevo modelo de venta de canales presenciales considerando la nueva realidad del mercado y la situación observada en las otras operadoras de Latinoamérica y España.


Nombre empresa: TELEFÓNICA CHILE.
Cargo: Analista Comercial Hogares Experto. (2004 a 2005).
Área: Gerencia de Venta Masivo (perteneciente a la Gerencia Comercial).
Responsabilidad: Elaboración de estrategias y  acciones de ventas de acuerdo a las necesidades de los distintos segmentos. Participación activa en el logro de las metas de la Agencia. Administración y gestión de bases de datos y campañas corporativas al nivel de vendedores. Capacitación directa a la fuerza de ventas en productos y procesos. 
Logros: Instaurar mecanismos que profesionalizaron los antiguos sistemas de apoyo a las ventas por otros más útiles y efectivos. Mejoramiento constante del cumplimiento de objetivos y metas individuales de venta en la Agencia. Creación de mecanismos de control del proceso de ventas, lo que permitió asegurar la calidad en los distintos momentos.



Otros Antecedentes

· Inglés Nivel Avanzado (hablado y escrito).
· Nivel avanzado Excel: tablas dinámicas, etc. 
· Nivel Intermedio Access (base de datos)
· Intereses: Gimnasio, tenis, cine, música, viajes.
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